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Развитие воспитательного потенциала 
семей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации.
Технологии психолого-педагогического 

сопровождения семей с детьми в условиях 
кризиса как основа профилактики социального 

сиротства

Галиева Светлана,

доцент кафедры педагогики и 

психологии,

семейный психолог



                            Информация. Вопросы.
Полная беспристрастность и 

объективность. Какой мы обладаем 
информацией? 

Белая шляпа

Цифры и факты.

Немного истории



                            Интуиция, чувства и 

предчувствия. Не требуется давать 

обоснование чувствам. Какие у меня по 

этому поводу возникают чувства? 

Красная шляпа

Власть эмоций.



                              Построение позитивных 
умозаключений. Почему это стоит сделать? 
Каковы преимущества? Почему это можно 

сделать? Почему это сработает?

Желтая шляпа

Преимущества.



                                 Отрицательные стороны. 

Почему это не надо делать? В чем 

недостатки? Что здесь неправильно?

Черная шляпа

Осторожность. 



                        Различные идеи. Новые идеи. 

Предложения. Различные варианты 

решений. Каковы альтернативы?

Зеленая шляпа

Творчество. 



Семья группы СОП

• семья, которая представляет 

потенциальную угрозу для 

жизни и здоровья детей, имеет 

деформированную структуру 

и не выполняет свои 

функциональные обязанности 

по их воспитанию и обучению.



ФЗ № 120

Семья ставится на учет как находящаяся 
в СОП, если:

1) имеются факты беспризорности и 
безнадзорности, и как следствие нахождение 

в обстановке, представляющей опасность 
для жизни и здоровья детей или не 

отвечающей требованиям к их воспитанию и 
содержанию;

2) совершено правонарушение или 
общественно опасное деяние.



Авторитарно-назидательный  подход

• не учитывает индивидуальных 
особенностей и потенциала семьи; 

• ограничивает родителей в 
выполнении воспитательных 
функций. 

• семья ставится на межведомственный 
учет, за ней осуществляется контроль 
органами опеки, комиссиями по 
делам несовершеннолетних, 
участковыми инспекторами, 
социальными педагогами, 
психологами. 



РАБОТУ С СЕМЬЕЙ ОСУЩЕСТВЛЯЮТ:

•подразделения органов внутренних дел

•органы опеки и попечительства

•КДН  и ЗП

•образовательные учреждения

•органы социальной защиты

•учреждения труда и занятости населения

•учреждения по делам молодежи

•учреждения культуры и физической культуры

•учреждения здравоохранения

•общественные объединения и ассоциации



Развивающий подход

• качественное изменение социально-

педагогической организации семьи, 

происходящие в процессе актуализации 

внутренних резервов семьи  и ближайшего 

окружения при взаимодействии с внешней 

социо-культурной средой (учреждениями 

системы образования, культуры, социальной 

защиты населения, средствами массовой 

информации и т.п.). 



Воспитательный потенциал семьи, находящейся 

в социально опасном положении

• совокупность потенциальных 

возможностей социально-

педагогической организации 

семьи, позволяющих 

целенаправленно удовлетворять 

все потребности членов семьи, 

в том числе в личностном 

саморазвитии и самореализации



Методы диагностики семьи

Метод Содержание

Наблюдение Целенаправленное планомерное восприятие, 

регистрация поступков членов семьи.

Анкетирование Исследование суждений, отношений, целей, 

мотивов, идеалов членов семьи.

Изучение продуктов 

деятельности

Опосредованное изучение знаний, умений, навыков, 

психологических переживаний семьи по результатам 

работы в группе, на занятиях.

Тесты Выявление различных характеристик, их 

соответствие социальным и психологическим нормам.



Аксиологический 

компонент

Деятельностный компонент

Эмоциона

льно-

волевой



Уровни воспитательного потенциала

 семей группы СОП

• Кризисный уровень, характеризуется 

деформациями воспитательной функции, ребенок 

остается без присмотра, родители злоупотребляют 

спиртным.

• Неприемлемо-деморализованный уровень - 

родители  не стремятся удовлетворить социально-

психологические потребности, свойственные 

ребенку, злоупотребляют спиртным, находятся в 

местах лишения свободы.



Уровни воспитательного потенциала 

семей группы СОП

• Неприемлемо- деградирующий: в семье не 

удовлетворяются биологические, 

социально-психологические потребности её 

членов,  ребенка вовлекают в 

антиобщественную деятельность, ребенок 

бродяжничает, подвергается жестокому 

обращению

• Распавшийся –ребенок изъят из семьи.



Условия развития воспитательного 

потенциала семей СОП

• Формирование ценностного 

отношения к семье у детей и 

родителей; 

• Создание установки на «счастливое 

будущее»;

• Обеспечение эффективного 

взаимодействие семьи с другими 

социальными институтами.



АКТУАЛЬНЫЕ 
ПРОБЛЕМЫ 
ВОПРОСЫ 

РОДИТЕЛЕЙ

РОДИТЕЛЬСКАЯ 
КОМПЕТЕНТНОСТЬ

УДОВЛЕТВОРЕННОС
ТЬ РОДИТЕЛЯ

ИНФОРМИРОВА
ННОСТЬ 

РОДИТЕЛЯ

БЛАГОПОЛУЧИЕ 
ДЕТЕЙ

СЧАСТЛИВАЯ СЕМЬЯ

РОДИЛЬСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ:

ОПЕРАТИВНЫЙ КОНТАКТ-ЦЕНТР ПО 
ОКАЗАНИЮ КОНСУЛЬТАТИВНЫХ УСЛУГ 

РОДИТЕЛЯМ 

• Дистанционные 
консультации

• Специализированны
й сайт/Социальные 

сети

• Выездные 
обучающие 

программы и курсы

• Очные консультации 
специалистов

Психолого-
педагогическое 

консультирование

 Открытый 
лекторий для 

родителей

Диспетчеризация

Реализация мероприятия национального проекта 

«Образование», федерального проекта «Современная школа», 

регионального проекта ПГГПУ «Родительский университет»



.

РОДИТЕЛЬ o дошкольника
o начальных классов
o подростка
o старшеклассника

ОЧНО ТЕЛЕФОН

СОЦИАЛЬНЫЕ 
СЕТИ И 

МЕССЕНДЖЕР
Ы

ОНЛАЙН
ТЕКСТОВЫЕ 

КОНСУЛЬТАЦ
ИИ

СПЕЦИАЛИСТЫ ПГГПУ
- психологи
- педагоги
- логопеды

- социальные педагоги
- и другие PSPU.RODITEL.

RU

КОЛЛ-ЦЕНТР ПО ОКАЗАНИЮ КОНСУЛЬТАТИВНЫХ 
УСЛУГ РОДИТЕЛЯМ



Диспетчеризация

Реализация мероприятия национального проекта 

«Образование», федерального проекта «Современная школа», 

регионального проекта ПГГПУ «Родительский университет»

Чтобы получить консультацию специалиста, родитель может 
оставить заявку на нашем сайте, позвонить на горячую 

линию или обратиться к нам в социальных сетях



Психолого-педагогическое 
консультирование

Реализация мероприятия национального проекта 
«Образование», федерального проекта «Современная 
школа», регионального проекта ПГГПУ «Родительский 

университет»

Обучающие мероприятие

 «Живые игры»

консультирования в формате 

обучающих мероприятий (групповое) 

Выездные события в территории

Выездные события в школах города



Открытый лекторий для родителей
«Новое просвещение»

Реализация мероприятия национального проекта 

«Образование», федерального проекта «Современная школа», 

регионального проекта ПГГПУ «Родительский университет»

Психолого-педагогическое 
консультирование

Психолого-педагогическое 
консультирование



Психолого-педагогическое 
консультирование

Реализация мероприятия национального проекта 
«Образование», федерального проекта «Современная 
школа», регионального проекта ПГГПУ «Родительский 

университет»

Всероссийская неделя 

Родительской компетентности

Онлайн-площадки

Вебинары по актуальным темам

Прямые 
трансляции 

в ВК

Прямые 
трансляции 

на Ютуб 
канале

Специалисты 
практики и педагоги 

ПГГПУ

Круглосуточный доступ к записям в любом 
удобном режиме 



Психолого-педагогическое 
консультирование

Реализация мероприятия национального проекта 
«Образование», федерального проекта «Современная 
школа», регионального проекта ПГГПУ «Родительский 

университет»

Тет-а-тет в ПГГПУ

Очное консультирование 

специалистов

Видеосвязь со 

специалистом 

в ПГГПУ



Оказано услуг за 2021/24г

349.429

Реализация мероприятия национального проекта 

«Образование», федерального проекта «Современная школа», 

регионального проекта ПГГПУ «Родительский университет»







Технология 

«Семейная конференция»

• Разработана в Голландии

 в 80-90-х годах XX века 



Подготовительный 

этап

• Определение предмета обсуждения 

конференции (главный вопрос, проблемы);

• выявление лиц, которые могут внести вклад 

в решение проблемы (члены семьи, 

родственники, соседи, учителя);

• приглашение людей, готовых помочь или 

обладающие властью в отношении работы 

над проблемой.



Основной этап, 

встреча семьи

• Обсуждается «главный вопрос» семейной 

конференции, происходит обмен 

информацией между участниками. 

   Мотивирующие слова: «Если вы не примете 

решение по проблеме, его за вас примет 

кто-то другой; это ваш последний шанс; мы 

ждем от вас хорошего плана, но в нем не 

должно быть…»



Структура плана

Проблема 
семьи

Мероприятия, 

направленные 

на решение 

проблемы

срок 

реализации

координатор ответственный планируемы

й результат



Рефлексивный этап• Итоговая встреча через 3 месяца в том же 

составе

• Обсуждение и коррекция результата



Медиа- лаборатории

самое могущественное внушение 

добра есть пример доброй жизни



В рамках медиа- лабораторий 

возможно знакомство 

родителей с документальными 

и художественными 

киноматериалами, 

рассказывающими о 

культурных традициях других 

семей, их особенностях жизни 

и проблемах.



Медиа-образ характеризуется: 

• неоднозначностью понимания (разные люди 
понимают его по-разному); 

• тематической многоплановостью (через один 
и тот же образ можно передавать различные 
значения); 

• многоуровневостью воздействия на зрителя 
(медиа-образ воздействует и на зрение, и на 
слух, и на чувства); 

•  эффектом "импульс к действию" (экранный 
образ побуждает человека к каким-либо 
действиям).



Функции медиа-просмотров

• создавать образ хорошего 
(плохого), уважаемого 
(презираемого) семьянина;

• актуализировать высшие 
ценности;

• реализовывать учебно-
образовательные задачи 
(повысить педагогическую 
компетентность, расширить 
поведенческий репертуар);

• разрешать социально-
психологические проблемы, 
конфликты



Этапы работы

• 1 этап - подготовительный  (3-5 минут). Цель: 
приветствие участников (если ведущих двое, то 
представиться и что-то сказать должен каждый), 
сообщение информации о предстоящих этапах 
работы, введение правил общения, создание 
контекста. 

• 2 этап - просмотр видеоматериала. 

• 3 этап - пауза (3-7 минут). На этом этапе ведущий 
предлагает участникам побыть наедине с самим 
собой, чтобы ассимилировать ("вживить" в себя) 
полученный после просмотра опыт. 



• 4 этап - круг индивидуальных высказываний  (20-30 
минут). В ходе этого этапа каждого просят представиться и 
лаконично в свободной форме одним-двумя предложениями 
высказать свое общее впечатление о фильме. При этом 
ведущий может задавать наводящие вопросы, помогая 
участнику оформить свою точку зрения. 

• 5 этап - работа в микрогруппах. Ведущий предлагает 
участникам разделиться на группы либо в произвольном 
порядке, либо в соответствии с занимаемыми позициями по 
отношению к фильму, которые могут быть определены 
либо на основе 4-го этапа, либо заранее заданы ведущим. А 
через 15-20 минут каждая группа представляет свое 
видение фильма, при этом стараясь учесть мнение каждого 
из участников группы, даже если они кажутся 
противоречивыми. 

Этапы работы



• 6 этап - сообщения микрогрупп (20-30 минут). 

• 7 этап - собственно дискуссия (30 минут). 

• Ведущий четко определяет лимит времени, 
дословно озвучивает прозвучавшие в группе 
впечатления-высказывания и предлагает 
начать дискуссию. При этом с целью 
"раскрутки" обсуждения возможно 
использование заранее приготовленных 
вопросов, которые, конечно, не должны 
расходиться с актуальной тематикой группы. 
На этом этапе ведущий идет за группой, 
поддерживая любые мнения, резюмируя, 
побуждая молчащих и так далее. 

Этапы работы



• 8 этап - интеграция (20-30 минут). 

Обозначаются темы, идеи, позиции, 

которые звучали в ходе обсуждения. 

Ведущий просит участников кратко 

выразить мнение, к которому они 

пришли в результате дискуссии. Здесь 

важно не столько согласие и единство 

точек зрения в группе, сколько 

индивидуальный вывод-итог, к 

которому придет конкретный человек.

Этапы работы



Временной баланс

t -занятия t -фильма

40 мин 3-20 мин.

1 ч. 20 мин. 3-40 мин.

2 ч. 40 мин. 3-1 ч. 30 мин.



Рефлексивная работа

Мысли Чувства

Страхи

Ожидания



Пережить опыт новых чувств!!!



Рекомендуемы фильмы

• Розыгрыш: 1976, реж. В.Меньшов; 2008, реж. А. Кудиненко

• Класс: 2007, реж. Ильмар Рааг

• Кто, если не мы? 1998, реж. В. Приемыхов

• Чучело: 1983, реж. Р Быков

• Чужие письма, 1976, реж. И. Авербах

• Хозяйка детского дома, 1983г.

• Лилия навсегда (Дания, Швеция, режиссер Л. Мудиссон)

• Понетт (Франция, режиссер Жак Дуайон), 

• Папа (Россия, режиссер Владимир Машков), 

• Похороните меня за плинтусом (Россия, режиссер С.Снежкин), 

➢ Мама (Россия, режиссер Д. Евстигнеев) и др. 



Первый уровень 

результатов
 Приобретение родителями социальных, 

педагогических, психологических знаний, 
первичного понимания социальной 
реальности и повседневной жизни. 

 Для достижения данного уровня результатов 
особое значение имеет взаимодействие 
семьи с учреждением образования, 
дополнительного образования  как значимым 
для неё носителем положительного 
социального знания и повседневного опыта.



Второй уровень 

результатов

 Получение родителями и детьми опыта переживания и 
позитивного отношения к базовым семейным ценностям 
общества (Человек, Семья, Отечество, Труд, Культура, 
Любовь), ценностного отношения к социальной реальности 
в целом.

  Для достижения данного уровня результатов особое 
значение имеет взаимодействие семьи с другими семьями, 
со схожей проблемой в атмосфере защищенности и 
эмпатийного принятия. Именно в такой близкой социальной 
среде семья получает (или не получает) первое 
практическое подтверждение приобретенных социальных 
знаний, начинает их ценить (или отвергать). 



Третий уровень 

результатов

 Получение семьей опыта самостоятельного 
действия. Только в самостоятельном действии 
семья действительно становится (а не просто 
узнаёт о том, как стать) самостоятельным 
субъектом развития, готового работать над 
своим воспитательным потенциалом. 

 Для достижения данного уровня результатов 
особое значение имеет взаимодействие семьи 
с социальными субъектами  за пределами 
школы, в открытой общественной среде.  



Семья группы СОП: 

ГОЛОСОВАНИЕ: 

К чему ближе ваши ощущения после работы по теме? 

1) «Безнадега» (невозможно решить проблемы семьи). 

2) «Вперед! к светлому будущему» (при создании условий все 

получится). 

3) Пока не могу определиться.


