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Анализ опыта в сопровождении семей с детьми: ключевые вызовы 
и способы решения проблем. О задачах взаимодействия психолого-
педагогических служб образовательных организаций со службами 

сопровождения замещающих семей Центров помощи детям, 
оставшимся без попечения родителей. 

Г К У СО П К  « Ц Е Н Т Р  П О М ОЩИ  Д Е Т Я М,  О С Т АВ ШИ МС Я Б Е З  П О П Е ЧЕН И Я  Р О Д И Т ЕЛ ЕЙ »

З А В ЕД У ЮЩИ Й  О Т Д ЕЛ ЕН И Е М П О  С О П Р ОВ ОЖДЕ Н И Ю С Е МЕ Й  С  Д Е Т ЬМ И

Н А Т А Л Ь Я Н И К ОЛ А ЕВ НА  И С А ЕВ А 



Нормативно правовая база 

•Федеральный закон от 24.06.1999г. № 120 «Об основах системы профилактики безнадзорности и 
правонарушений несовершеннолетних»;

•Федеральный закон от 28.12.2013г.  N 442-ФЗ «Об основах социального обслуживания граждан в 
Российской Федерации»;

•Приказ Министерства труда и социальной защиты РФ от 24 ноября 2014 г. N 939н "Об утверждении 
Примерного порядка предоставления социальных услуг в форме социального обслуживания на дому»;

•Стандарт предоставления социальных услуг  утвержденных Приказом МСР ПК  № СЭД-33-01-03-558 от 
04.11.2014г., (часто обновляемый документ);

•Порядок межведомственного взаимодействия по профилактике детского и семейного неблагополучия, 
утвержденного Постановлением КДН и ЗП Пермского края №12 от 29.06.2016 г.; 

•Об утверждении новой редакции Порядка межведомственного взаимодействия по профилактике и 
предупреждению  суицидальных попыток и суицидов несовершеннолетних  утвержденного 
Постановлением КДН и ЗП Пермского края № 22 от 31.11.2021 г.;

•Устав учреждения;

•Положение об отделении по сопровождению семей с детьми;

•Локальные нормативные акты.



О нас 
Январь 2019 – учреждение отделений по сопровождению семей с детьми, как структурное 
подразделение Центров помощи детям, оставшимся без попечения родителей и СРЦН г. 
Перми. 

Всего в Пермском крае работает 10 учреждений, оказывающих социальное сопровождение 
семей на дому.

В Отделении ГКУСО ПК ЦПД г. Перми работает 18 специалистов  (17 психологов, 1 юрист) и  2 
руководителя.

На сопровождении 2650 несовершеннолетних.

Из них:              

392 детей в приемных семьях                           2278 детей в опекунских семьях

В Стабильном виде сопровождения – 2396

В Адаптационном – 234

В Активном – 20



О стандарте 
предоставления социальных услуг

Стабильный вид сопровождения – 1 год

1 диагностика, 2 консультации, 2 коррекционных занятия, 2 правовые услуги.

Адаптационный вид сопровождения – 6 мес.

1 диагностика, 3  патронажа, 3 консультации, 3 коррекционных занятия, 2 правовые услуги

Активный вид сопровождения – 3 мес. 

1 диагностика, 3 патронажа, 3 консультации, 3 коррекционных занятия, 2 правовые услуги.



Сопровождение замещающей семьи –
профессиональный термин

Система профессиональной деятельности, направленная на создание комплекса 
условий для эффективности замещающей семейной заботы.

Цель сопровождения - создание комплекса условий, способствующих:

удовлетворению изменяющихся потребностей семьи в осуществлении эффективной 
замещающей семейной заботы, 

предупреждение неэффективной заботы, препятствующей обеспечению приемного, 
опекаемого  ребенка семейными эмоционально насыщенными безопасными 
отношениями привязанности, 

содействие в разрешении кризисов и восстановлении нормального функционирования. 

Важнейшая задача - мобилизация, аккумуляция и оптимальная поддержка ресурсов 
замещающей семьи для полноценного развития приемного ребенка, укрепление ее 
жизнеспособности.



Документы для оформления опекунства над 
несовершеннолетним
Перечень документов для оформления опекунства имеет свои отличия и особенности для каждого случая в отдельности. 
Например, количество документации для опеки над сиротой будет существенно отличаться от оформления опеки над инвалидом 
с живыми родителями.

Однако, существует база основных документов, к которым прикладывают документы, справки в индивидуальном случае:

• заявление от лица, желающего оформить опекунство;

• паспорт заявителя;

• автобиография;

• справка о состоянии здоровья (отсутствие заболеваний, наличие которых запрещает оформлять опекунство, отсутствие 
психических расстройств и зависимостей);

• справка об отсутствии судимости;

• справка об официальном трудоустройстве и доходах;

• свидетельство о владении недвижимостью (документы о собственности жилья);

• нотариальное согласие второго опекуна;

• свидетельство о состоянии в браке и наличии/отсутствии детей;

• лицевой счет для перевода социального пособия за опекунство.



Этапы оформления опекунства: место обращения и 
получения документов
Для получения согласия на опеку над несовершеннолетним ребенком требуется пройти следующие этапы:

1. Подать заявление в орган социальной службы на установление опекунства (обращаться в органы опеки 
по месту жительства ребенка).

2. Подготовить справки и выписки необходимые для оформления: с места работы - о трудоустроенности и 
справка по форме 2 НДФЛ; в поликлинике - получить заключение о состоянии здоровья; в ОВД - справка об 
отсутствии судимости (можно заказать через МФЦ или Госуслуги); в отделении банка - номер лицевого счета и для 
пенсионеров выписка о начислении пенсии; свидетельство о владении недвижимостью и подтверждение об 
оплате коммунальных услуг (квитанции).

3. Пройти курсы по подготовке и получить подтверждение о них в специальном центре (центр укажет 
орган опеки).

4. Подать пакет документов в органы опеки.

5. Проведение проверки состояния жилищных условий - проводится совместно с будущим опекуном 
специалистами из органов опеки и санитарной эпидемиологической станции, производится оценка состояния 
жилья и санитарные/пожарные нормы.

6. Ожидание о принятии решения специалистами в течение 2 недель.

7. Получение разрешения либо постановление об отказе.



Факторы определяющие готовность потенциального 
замещающего родителя

Реалистичные ожидания о возможных и неизбежных трудностях при воспитании 
приемного ребенка; 

Личностная зрелость;

Способность устанавливать стабильные и качественные межличностные отношения; 

Умение справляться со стрессом; 

Уровень владения родительскими навыками; 

Владение эмоциональным интеллектом; 

Проявление эмпатии в отношении биологической семьи ребенка. 



ФОРМА 
ОЦЕНКИ  НАЛИЧИЯ И СТЕПЕНИ ВЫРАЖЕННОСТИ ФАКТОРОВ РИСКА ДЕЗАДАПТАЦИИ ПРИЕМНОГО РЕБЕНКА 
В ЗАМЕЩАЮЩЕЙ СЕМЬЕ

1. Ожидания членов семьи

2. Степень личной зрелости

3. Стабильность и качество межличностных отношений

4. Гибкость, адаптивность, способность управлять стрессом

5 . Семья как система

6. Родительские навыки

6.1. Родители получают удовольствие и испытывают чувства удовлетворения и радости, занимаясь воспитанием детей 

6.2. У родителей есть способность индивидуально подходить  к детям и их потребностям, реагировать соответствующим образом

6.3. У родителей есть опыт воспитания  приемных детей, в том числе детей, которые имеют физические, эмоциональные или 
поведенческие проблемы

6.4. Родители применяют методы поддержания дисциплины, которые подходят для детей, переживших жестокое обращение и 
травматическое расставание

6.5. Родители понимают, как их роль замещающих родителей может повлиять на их собственных детей, имеют четкое 
представление, что с этим делать

7. Эмпатия и способность к пониманию 

7.1. Родители способны распознавать и правильно интерпретировать невербальные, вербальные и поведенческие сигналы друг 
друга и своих детей, могут описывать чувства других членов семьи 

7.2. Родители высказывают эмпатию в отношении биологической семьи ребенка и пытаются понять особенности и природу их 
ситуации



Замещающие семьи 
Опекунская (кровная, родственная) семья Приемная семья

- бабушки, дедушки (3 –е поколение, бывает и 
4-е);

- Тети, дяди (2-е поколение);
- Братья, сестры;
- Прохождение «школы опекунов» носит 

рекомендательный характер;
- Прохождение первичной консультации с 

кандидатом

85%

- Профессиональные семьи воспитавшие не 
одно поколение детей; 

- Одинокий взрослый (чаще женщина) 
(Бездетные полные семьи чаще берут детей 
на усыновление);

- Семьи в период «опустевшего гнезда»;
- Семьи пережившие утрату кровного ребенка;
- Обязательное прохождение «школы 

опекунов»
- Прохождение первичной консультации с 

кандидатом (мотивы, результаты диагностики 
(изучение личности, уровень агрессии, 
изучение семейных отношений, родительский 
стиль, семейная система )

15%



Замещающие семьи

Опекунская (кровная, родственная) семья Приемная семья

Ресурсы:
длительность семейного размещения;
сохранение контактов с членами кровной семьи;
формирование идентичности (осознание себя 
частью большой кровной семьи);
психологическое благополучие.

Проблемы:
смешение семейных ролей; 
часто опекуны личностно вовлечены в события 
приведшие к необходимости опеки над ребенком;
переживают реальную или символическую утрату 
близкого человека;
склонны создавать условия для обеспечения 
бытовых нужд менее заботясь о создании 
стимулирующей среды  для развития ребенка; 
пожилые опекуны более подвержены стрессам и 
депрессиям. 

Ресурсы:
сохранение традиционной ролевой структуры, 
стремление приемных родителей к созданию 
развивающей среды, вовлечение детей в сеть 
дополнительного образования.

Проблемы:
приемные родители испытывают трудности в принятии 
ребенка, и его кровной семьи
установлении с ним эмоционального контакта, доверия.
часто предпочитают контролирующую стратегию 
родительского поведения,



Кровная опека: 
фокусы внимания
Фокусы внимания:

•Формирование позитивных детско-родительских отношений и эффективных способов 
коммуникации между опекуном и ребенком;

•Повышение родительской компетентности опекуна (принятие адекватной роли  в жизни 
ребенка);

•Психологическая помощь в принятии прошлого жизненного опыта ребенка и его кровной 
семьи;

•Профилактика эмоционального выгорания опекуна  через организации систематической 
поддержки (социальной, психологической, педагогической);

•Создание позитивной сети социальных контактов  для опекаемого ребенка;

•Оказание консультативной психологической, педагогической, юридической, медицинской  
помощи в трудных случаях



Приемная семья
фокусы внимания
Фокусы внимания:

•Прояснение истинных мотивов принятия ребенка в семью;

•Формирование мотивации на необходимость анализа и переосмысления предыдущего 
родительского опыта;

•Формирование позитивных родительских установок и ожиданий от приемного ребенка;

•Обсуждение сильных и слабых сторон семьи, достижение понимания необходимости 
приобретения родителями знаний, умений и навыков, которые необходимы для 
минимизации/нейтрализации выявленных факторов риска дезадаптации семьи;

•Формирование толерантности, гибкости и вариативности принятия решений в стрессовых 
ситуациях, расширение репертуара способов выхода из конфликта;

•Формирование (при необходимости) достаточной сети позитивных социальных связей 
семьи;

•Формирование устойчивой мотивации на обращение за поддержкой специалистов в трудных 
случаях.



Технология семейно-ориентированного подхода 

1 этап – совместная с семьей оценка факторов риска дезадаптации ребенка в замещающей 
семье.

2 этап – обсуждение целесообразности и принятия решения о необходимости 
специальных действий направленных на  минимизацию выраженных факторов.

3 этап – выбор наиболее актуальных форм работы, составление индивидуального плана 
работы  с семьей.

4 этап – реализация индивидуального плана.

5 этап –оценка динамики изменений, коррекция индивидуального плана, поддержка 
семьи.



Новшества технологии

Использование кооперативного подхода вместо принудительного.

Позитивный подход к проблеме преодоления сопротивления.

Подробное изучение семьи, принимающей ребенка, а так же семьи и истории ребенка,
оставшегося без попечения родителей.

Совместное с семьей изучение факторов риска дезадаптации ребенка в замещающей семье.

Использование мотивационного интервью: недирективный стиль консультирования,
сосредоточенный на достижении цели.

Планирование совместных действий по минимизации выраженных факторов риска.
Разделение ответственности между законным представителем и специалистом
сопровождения.

Опора на ресурсы семьи, расширение существующих и поиск новых.



Формы работы 
 Анализ пакета документов. Социальная карта несовершеннолетнего. Личное дело несовершеннолетнего.

Социально-бытовой патронаж. Оценка условий жизни несовершеннолетнего. Отвечают ли они потребностям 
несовершеннолетнего. Динамика изменений. 

Социально-психологическое консультирование законных представителей и несовершеннолетних. 

Социально-психологическая диагностика и  обследование личности ПУ. Диагностическая копилка (есть пакет диагностического 
инструментария рекомендованный МСТР + дополнительные, валидные) Выявление проблем, постановка задач сопровождения.

Банк рекомендаций и памяток для родителей (по различной проблематике, развитие и возрастные особенности н/л, 
коммуникация в семье и социуме, проблема воровства и лжи, употребление ПАВ, правонарушения, суицидальный риск, 
профилактка ЖО, вопросы безопасности, и  др.)

Коррекционная работа (сказка-терапия, песочная терапия, медиа, визуализация, медитация, МАК, арт, медиация, психодрама, 
системная семейная, символодрама и другие)

Оказание помощи в получении юридических услуг (жилищные, маткапитал, вступление в наследство, очередь в спецжилфонде, 
защита прав н/л, иски в суд на ограничение или ЛРП, право ребенка на бесплатное питание в школе )– юрист. 

Консилиум специалистов (анализ результатов работы по реализации программы, коррекция методов работы, рекомендации по 
разработке программы для органов опеки).

Мероприятия по повышению родительской компетентности и качества взаимодействия в семье. Безопасное лето, Город 
мастеров, Клуб «Добрая семья», Конкурс видеороликов «Наши семейные традиции», Группы поддержки опекунов и подростков, 
Театральный клуб (просмотр спектаклей пермских театров, совместно, опекун - ребенок) по договорённости с администрацией 
театров предоставляются бесплатные билеты.



Взаимодействие 
образовательных учреждений и с учреждениями социального обслуживания

Площадки: 

Органы опеки и попечительства – взаимодействие при выявлении неблагополучия, информирование, участие в межведомственных комиссиях, 

Комиссии по делам несовершеннолетних и защите их прав - взаимодействие при выявлении неблагополучия, информирование, участие в 
межведомственных комиссиях, МЛРГ, 

Взаимодействие опосредованное через институциональные органы в рамках работы со случаем, после негативного события.

Взаимодействие на уровне учреждений, специалистов: 

Чувствительная тема конфиденциальность, персональные данные, этические вопросы при использовании полученной информации! 

Обмен контактными данными с руководителем отделения сопровождения и  специалистами сопровождения – с одной стороны и завучем по 
воспитательной работе, классными руководителями, социальными педагогами, психологом;

Обмен информацией для оказания своевременной поддержки, помощи опекаемому ребенку, семье. 

Участие в работе консилиумов специалистов по конкретной семье,  для выработки согласованных действий   в  реализации  программ поддержки, 
сопровождения. 

Профилактика неблагополучия через:

повышение родительской компетентности (развитие родительских навыков, формирование родительской общности, укрепление коммуникаций, 
расширение социальных контактов, электронный ликбез для нуждающихся); 

успешную адаптации в школе (возможности различных коммуникационных платформ в школе и вне,  профилактика буллинга, индивидуальные 
программы); 

содействие поиске и реализации успешных сфер деятельности; 

подготовки к самоопределению (профориентация, ориентировка в профессиональных образовательных учреждениях, проектирование маршрута) 



Особое внимание

Высокий риск дезадаптации ребенка в замещающей семье (уход, отказ, изъятие…)- 144

Риск суицидального поведения (признаки, факты) - 24

Дети с ОВЗ, инвалидность – 97 (52)

Риск жестокого обращения с ребенком (признаки, факты) - 49

Дети в конфликте с законом - 41

Опекуны старше 70 лет (назначение второго опекуна, поддержка) - 168

369 несовершеннолетних (у одного ребенка могут наблюдаться несколько факторов) – 15%

Из них 80% (295) – где ситуация в настоящее время стабилизирована, замещающий родитель с 
поддержкой специалиста справляется с трудностями, В особенности семьи воспитывающие 
детей с инвалидностью (в одной семье отмечается трудности взаимодействия), 70+ (в 10% семей 
есть трудности с которыми семье трудно справиться)



Блиц-опрос (в чате)

1. Знаете ли Вы какое учреждение (служба сопровождения) на вашей территории 
осуществляет социальное обслуживание замещающих семей на дому ?

2. Владеете ли Вы контактами со службой сопровождения, специалистами службы?

3. Приходилось ли Вам принимать участие в совместных консилиумах, комиссиях, 
совещаниях?

4. Ваши предложения по организации и практике сотрудничества.



Группа поддержки замещающих родителей
1. Безопасное место для высказываний и получения поддержки;

2. Осознание, что есть семьи с похожими трудностями;

3. Практикум по освоению и развитию конкретных родительских навыков;

4. Анализ своего детского опыта в кровной семье и родительского опыта;

5. Расширение социальных связей…



Тематика работы в группах поддержки для опекунов

«Внутренний ребенок»

«Ожидания»

«Общение с ребенком»

«Биологические родители»

«Семейные традиции»  

«Страхи замещающих родителей»

«Сепарация, формирование самостоятельности у ребенка»

«Как говорить на неудобные темы с ребенком»

«Вредные привычки и саморазрушающее поведение ребенка в замещающей семье»

«Профилактика эмоционального выгорания замещающих родителей, поиск ресурсов»

«Причины лжи, детской и взрослой»

«Семейные тайны»

«Современные подростки, разница в поколениях»

«Конструктивные формы проявления эмоций в замещающих семьях»



Группы поддержки для подростков

Цель: сформировать у участников группы навык осознанного отношения к своему 
внутреннему миру и потребностям, а также взаимоотношениям с окружающими 
(сверстниками и взрослыми).

Задачи: расширить репертуар коммуникативных навыков, которые помогли бы 
устанавливать уважительные, близкие отношения, быть бережнее друг с другом, лучше 
понимать свои потребности, чтобы опираться на них, оберегать их, просить помощи и 
поддержки, если потребуется.



Конкурс видеороликов 
«Наши семейные традиции»
Совместно с Ресурсным центром ЦПД г. Перми, Пермским отделение Российского Детского 
Фонда, 

В 2023 году  в конкурсе участвовали 15 семейных команд

Победителя выбирали голосованием на официальной странице учреждения в ВК

Подведение итогов и награждение участников в ЦПД г. Перми 

Все участники получили ценные призы и признание зрителей. 

В ходе конкурсной кампании более 8 тысяч просмотров. В поисковике при введении 
«конкурс видероликов наши семейные традиции» первая строка с ссылкой на новость о 
подведении итогов конкурса на сайте учреждения.

В 2024 в год Семьи конкурс объявлен новый конкурс, получаем заявки 



Клуб «Добрая семья»

Совместно с ТУ МСТР г. Перми 
«Подростки в замещающей семье.  Формирование самостоятельности и независимости от родителей (сепарация)»

Интерактивный семинар.  

Март 2024

«Эффективные практики взаимодействия с образовательным учреждением в преодолении школьных трудностей и буллинга»

Семинар, обмен опытом. 

Май 2024

«Сохранение психического здоровья несовершеннолетних» в формате вопросов к психиатру 

Сентябрь 2024 

В рамках Всероссийского дня правовой помощи детям 

«Правовой минимум для законных представителей (пособия, алименты, долги по ЖКУ, право на образование и др.) в том числе 

опекаемых 18+

Ноябрь 2024



Город мастеров 2019-2024
Квилинг;

Кукла;

Оригами;

Рисунок цветным песком;

Песочная терапия, рисунки на песке;

Фототерапия;

Рисунок листьями «Краски осени»

Телесная терапия «Мнуши»

Валяние из шерсти (мастер законный представитель)

Изготовление куклы из ниток

Сиволодрама для родителей

Воспоминания о лете – наполнение стеклянной бутылочки цветным песком

Бабушка распутай нас

Совместное рисование на заданную тему.



Фестиваль мастер-классов «Город мастеров» 

Мастер-классы и фото



Работа с песком кукла





Работа с песком кукла





«Город мастеров» 2022  (98 участников) включала в себя 11 мастер-классов:

Телесно-релаксационная практика «Мнуши» - участвовали 5 пар (взрослый- ребенок), которые 
практиковались в тактильном взаимодействии, развивали доверие и эмпатию. Ведущая: психолог, Коробова Надежда 
Владимировна;

Сеанс медитативной практики: «Символдрама, мотив «Цветок» – для женщин-опекунов. Ведущая: психолог, 
Макарова Наталья Вениаминовна;

Мастер-класс по изготовлению поделки: «Ловец снов» для подростков, который провела психолог Сергеева 
Полина Александровна;

Изготовление сувенира из цветного песка в стеклянной бутылочке: «Воспоминания о лете». Ведущая: 
психолог Абашева Ульяна Олеговна;

Мастер – класс по валянию из шерсти провела опекун Созонова Наталья Владимировна;
Танцевальный мастер-класс для детей провела хореограф Гинзбург Татьяна Владимировна;
Картины из песка, с использованием различных техник, провела педагог дополнительного образования 

Дзюба Татьяна Вячеславовна;
На мастер-классе Анциферовой Анисьи Владимировны дети и взрослые изготавливали украшения из фетра; 
Под руководством психолога Каменских Ольги Андреевны участники рисовали цветок нитями, 

окрашенными гуашью и акварельными красками;
С подвижными играми, в которые можно играть на переменах в школе, на площадке у дома, познакомили 

ребят психологи: Усанов Александр Сергеевич и Казакова Кристина Владиславовна;
На площадке «Настолки» дети и взрослые играли в настольные игры, провели занятие психологи Вдовина 

Ольга Владимировна, Мясникова Ольга Борисовна.



















Студия для замещающих родителей



Тренинги для подростков на развитие коммуникативных навыков



Новогодняя сказка



Язык общения Марковская И.М.

Язык принятия Язык непринятия

Оценка поступка, а не личности
Комплимент
Временный язык
Ласковые слова
Поддержка
Выражение заинтересованности
Сравнение с самим собой
Одобрение
Согласие
Позитивные телесные контакты
Контакт глаз
Доброжелательные интонации
Эмоциональное присоединение
Поощрение
Выражение своих чувств
Отражение чувств ребенка

Отказ от объяснений
Негативная оценка личности
Сравнение не в лучшую сторону
Постоянный язык
Указание на несоответствие
родительским ожиданиям
Игнорирование
Команды
Приказы
Подчеркивание неудачи
Оскорбление
Наказание
«Жесткая» мимика
Угрожающие позы
Негативные интонации



Полезные ссылки 

https://www.constructornko.com/ АНО Вектор

https://www.constructornko.com/news/categories/документы АНО Вектор

https://bigchange.ru/upload/medialibrary/27d/Brochure_Priemny_Rebenok.compressed.pdf Большая перемена

Людмила Петрановская «Приемный ребенок и школа»

https://www.miloserdie.ru/article/priemnyj-rebenok-i-shkola-lyudmila-petranovskaya-provela-lektsiyu-diskussiyu

Пол Коулмен «Как сказать ребенку о » 

Издательство Институт Психотерапии. Москва 2002г. 

И.М. Марковская Тренинг взаимодействия родителей с детьми, 

Издательство Речь, СПб 2005г.

https://www.constructornko.com/
https://www.constructornko.com/news/categories/документы
https://bigchange.ru/upload/medialibrary/27d/Brochure_Priemny_Rebenok.compressed.pdf

