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Модель помощи

1. Установление 
доверительных 

отношений с членами 
семьи

2. Психодиагностическая 
беседа (сбор информации 

о семье)

3. Формулирование 
желаемого (ожидаемого) 

результата – Цели 
психотерапевтической 

помощи

4. Выработка 
альтернативных 

решений проблемы

5. Переход от 
обучения к 
действию 
(реальное 
изменение 
поведения)



Исследование интенциональности

• Интенциональность — это философский термин, который описывает 

способность сознания или психических состояний быть направленными на 

что-то, то есть иметь содержание или объект. Другими словами, 

интенциональность — это свойство сознания иметь направленность на 

внешние объекты, мысли, чувства, желания или другие явления. Термин был 

введен в философию средневековыми схоластами, но стал особенно значимым 

в философии сознания благодаря работам австрийского философа Франца 

Брентано и его последователей, включая Эдмунда Гуссерля, основателя 

феноменологии.

• Гуссерль считал интенциональность основным признаком сознания, 

подчеркивая, что всякое сознание — это сознание чего-то. Это означает, что 

мысли всегда о чем-то (например, о столе, математической формуле, 

воспоминании и т. д.), чувства всегда направлены на что-то (любовь к 

человеку, страх перед чем-то), а восприятия всегда имеют объект (цветок, 

звук).



Наблюдение за семьёй в ситуации 

консультирования

Метод, который позволяет специалисту:        

• выявить скрытые проблемы

• конфликты

• эмоциональные состояния 

• типы взаимодействия между членами семьи. 

Оно осуществляется как при первой встрече, так и в 

процессе длительного сопровождения. 



Наблюдение за взаимодействием членов 

семьи

Критерии наблюдения:

- дистанция между членами семьи

- вербальное взаимодействие

- невербальные сигналы 

- отношения зависимости, поддержки или 

конфликта.



Наблюдение за невербальными сигналами

Следует обращать внимание на следующие моменты:

• Дистанция между членами семьи: Физическая близость или отдалённость 

могут говорить о степени эмоциональной близости или отстранённости. 

Например, ребёнок может садиться далеко от одного из родителей, что может 

указывать на напряжённые отношения или страх.

• Поза и жестикуляция: Скованные движения, напряжённые руки, 

скрещённые ноги могут свидетельствовать о защитной позиции или 

неприятии ситуации. Расслабленная поза, открытые жесты – признак доверия 

и уверенности.

• Визуальный контакт: Обращайте внимание на то, как члены семьи смотрят 

друг на друга. Если визуальный контакт избегается, это может указывать на 

наличие конфликтов или эмоциональной отстранённости.

• Микромимика: Быстрая смена эмоций на лице (улыбка, которая исчезает при 

обращении к какому-то члену семьи) может сигнализировать о скрытых 

чувствах или конфликтных ситуациях.



Наблюдение за вербальным 

взаимодействием

• Тональность речи: Резкий, агрессивный тон может указывать на 

напряжённость в отношениях. Тихий, неуверенный тон – на страх или 

неуверенность. Очень важно, когда родители обращаются к детям – как они 

это делают (с уважением, заботой или с раздражением и недовольством).

• Перебивание и доминирование: Кто чаще всех говорит, перебивает других 

или уходит от обсуждения? Эти моменты могут показать, кто доминирует в 

семье и кто чувствует себя подчинённым. Например, если один из родителей 

постоянно прерывает ребёнка или другого родителя, это может указывать на 

контроль и деспотизм в отношениях.

• Способы разрешения конфликтов: Как члены семьи реагируют на 

конфликты? Стремятся ли они избежать обсуждения или пытаются решить 

проблему? Специалист наблюдает за тем, каким образом члены семьи 

обсуждают проблемы и как они взаимодействуют в конфликтных ситуациях.



Роли в семье

В процессе наблюдения важно выяснить, какие роли исполняют члены семьи. 

Иногда в кризисных ситуациях роли могут нарушаться или изменяться.

• Родительские роли: Кто из родителей берёт на себя лидерство, кто больше 

заботится о детях? Иногда бывает, что один из родителей эмоционально или 

физически отсутствует (даже если присутствует на встрече), а другой – берет 

на себя обе роли, что может приводить к перегрузке.

• Детские роли: Ребёнок может быть в роли "миротворца", "бунтаря", 

"жертвы«, «золушки», «мусорного ведра» . Особенно важно отметить случаи, 

когда ребёнок выполняет роль взрослого или защитника родителя (инверсия 

ролей).



Эмоциональные реакции членов семьи

Наблюдение за эмоциональными реакциями позволяет выявить скрытые 

напряжения.

• Интенсивность эмоций: Если эмоции слишком подавлены, это может быть 

признаком сильного внутреннего напряжения. Наоборот, излишняя 

эмоциональная реакция (слёзы, гнев) может указывать на накопленную 

фрустрацию.

• Реакции на слова других: Особое внимание стоит уделить тому, как каждый 

член семьи реагирует на слова других. Например, как ребёнок реагирует на 

замечания родителей – с агрессией, страхом или подавленностью.



Специфические сценарии для наблюдения

Наблюдение за играми детей

• Если в процессе консультации детям  полезно предложить  какое-либо 

игровое задание. Игра раскрывает внутренние переживания и 

отношения ребёнка к семье:

• Проективные игры (с куклами, фигурками): ребёнок может 

расставлять персонажей в определённые позиции, что позволит 

оценить его отношение к членам семьи и их роли в его жизни.

• В песочнице «Построй свой мир»



Анализ и интерпретация наблюдений

После проведения наблюдения важно проанализировать собранные 

данные, чтобы сделать выводы и предложить рекомендации.

• Идентификация проблемных зон: Оцените, где в семье 

наблюдаются самые большие трудности – в отношениях между 

супругами, в отношении к детям, в эмоциональном состоянии 

родителей или ребёнка.

• Выявление паттернов взаимодействия: Найдите устойчивые 

модели взаимодействия, которые повторяются. Например, постоянные 

перебивания и подавление мнения одного из членов семьи могут 

указывать на дисфункцию в коммуникации.

• Оценка готовности к изменениям: Посмотрите, как члены семьи 

реагируют на предложения по решению проблем. Это покажет, 

насколько они готовы к изменениям и какой подход лучше выбрать 

для дальнейшей работы.



Этические аспекты наблюдения

• Конфиденциальность: Обязательно предупредите семью, что все 

обсуждения и наблюдения останутся конфиденциальными.

• Безоценочное отношение: Не допускайте личных суждений или 

критики в адрес семьи. Наблюдение должно быть объективным и 

направленным на помощь, а не на осуждение.

• Уважение к чувствам семьи: Учитывайте, что обсуждение семейных 

проблем может вызывать сильные эмоции, и реагируйте с 

пониманием.



Циркулярное интервью
Циркулярное интервью (циркулярные вопросы) является основной и наиболее известной техникой в

семейном консультировании. В отличие от других, стандартных, прямых вопросов, циркулярные

вопросы задаются каждому члену семьи поочередно, что лишает возможности кому-то одному взять

инициативу на себя и отвечать за всю семью. У каждого члена семьи своя правда, и важно увидеть

полную картину, рассмотреть проблему с разных сторон.

Благодаря ответам на эти вопросы семейный психолог может понять кого в семье больше всего волнует

данная проблема, какие попытки уже предпринимались, чтобы решить её. К тому же, возможность

высказаться получает каждый участник психотерапевтического процесса.

Циркулярные вопросы

1. Кто направил вас на консультацию, к кому вы обращались прежде?

Далеко не всегда семья обращается к психологу по доброй воле. Их мог направить к специалисту

школьный психолог, социальный работник. Данный вопрос позволяет выявить, являлось ли обращение за

помощью самостоятельным решение, или же на проблему было указано из вне.

2. С какими ожиданиями вы пришли на встречу?

Один и тот же конфликт может содержать разные проблемы для каждого члена семьи. Например, мама

хочет, чтобы сын больше внимания уделял учёбе, а папа считает, что в этом возрасте мальчику важнее

заниматься спортом. Сам же ребёнок хочет рисовать, и не понимает чью сторону ему принять, с учётом

того, что ни одна не соответствует его видению того, как должно быть.

Данный вопрос позволяет выявить, чего же именно хочет каждый из членов семьи.



3.Как вы видите свою актуальную проблему? Какова ситуация в семье в настоящее

время?

Данный вопрос позволяет понять, с чем именно мы имеем дело, у кого какие претензии, кто

в чём конкретно испытывает дискомфорт, который и провоцирует конфликты.

4. Как раньше вы справлялись с трудностями и проблемами? Какие использовались

способы их решений?

Зная это, мы уже не будем тратить время на рассмотрение каких-либо способов уже

применялись, но не показали свою эффективность.

5. Как вы взаимодействуете по поводу текущей проблемы?

Необходимо прояснить круги взаимодействия на уровне поведения (что делает член семьи

для решения текущей проблемы), на уровне мыслей (что член семьи думает по поводу

текущей проблемы) и чувств (какие чувства и какие эмоции член семьи испытывает по

отношению к текущей проблеме).

На этом этапе выявляется важнейший закон, главный способ взаимодействия семьи -

циркулярность.



Какая система понимания проблемы и причин её возникновения существует

в семье?

Опять же - у каждого члена семьи могут быть свои предположения, которые

совершенно не сочетаются с предположениями других членов семьи.

Уже на этом этапе клиенты могут осознать, что они даже не думали о проблеме в

том ключе, в котором видят её близкие. То, что они услышат у вас в кабинете,

может быть абсолютно новым для них, что, соответственно, позволит взглянуть

на проблему и причины её возникновения совершенно иначе.

7. С чего начинается конфликт? Какие существуют ключевые триггерные

ситуации.

В данном вопросе стоит выяснить, с чего именно начинается конфликт, какой шаг

был сделан перед тем, как он возник. На что именно среагировала жена, что стало

триггером для мужа, какое слово или действие заставило каждого члена семьи

быть вовлечённым в ссору.



8. Как ситуация может развиваться наихудшим образом? Как можно 

усугубить проблему?

Данный вопрос задаётся для того, чтобы мотивировать семью на решение

проблемы, потому что, как только мы зададим эти вопросы (что будет через

месяц, год, если мы не решим проблему), каждый её член поймёт, что работать

над проблемой необходимо. Отвечая на вопрос, как можно усугубить проблему,

семья осознаёт те самые способы, которыми провоцирует проблему, и понимает,

что к ним обращаться не следует, тогда как в быту они действуют на уровне

чувств, не задумываясь о влиянии их слов и поступков на отношения в семье.

9. Какие положительные стороны есть у проблемы?

Данным вопросом мы помогает семье извлечь опыт из данной проблемы,

увидеть, чему она их научила или чему может научить.

10. Вопросы о психологических ресурсах каждого.

На что каждый член семьи может опираться, что может его радовать? Это

необходимо, что дать клиентам уверенность, что у них есть возможности

справиться с проблемой.



11. Вопросы о том, как каждый представляет себе будущее с проблемой и без

неё.

Здесь мы подытоживаем то, о чём спрашивали ранее, когда выясняли как можно

усугубить проблему (вопрос №8).

Но помимо этого необходимо определить и то, как может происходить развитие

семьи, если проблемы не будет. Клиентам важно дать возможно представить эту

ситуацию максимально подробно, с деталями, разрешить им дать волю фантазии.

Что будет, если данная проблема вдруг исчезнет?

Моделирование этой ситуации направлено на мотивацию - из отрицательного

устройства семьи в положительное.

12. Какой была бы жизнь семьи сегодня без проблемы, без симптомов.

Данный вопрос позволяет "перекинуть" мотивации из будущего в настоящее.



Техника «Социальный атом»

Социальный атом – это «говорящая» картина эмоционального окружения 

человека, его индивидуального мира и мира отношений, положительных 

и отрицательных.

Понятие и техника «социальный атом» было предложено Я. Морено.





Вопросы для беседы по технике 

«Социальный атом»  

1. Из кого состоит Ваша семья?

2. Кто проживает с Вами на одной жилплощади?

3. К кому Вы обращаетесь за советом, помощью?

4.  Кто для Вас является авторитетной  фигурой в жизни?

7. Кто Вам помогает по хозяйству?

8. О ком Вы заботитесь?

9. С кем Вы особенно близки по работе или учебе?

10. С кем Вы разделяете свои интересы?

11. С кем Вы проводите свободное время?



Техника «Незаконченные предложения»

Выбираются два члена семьи, отношения между которыми

заслуживают исследования. Мы просим их сесть друг

напротив друга и по очереди заканчивать незавершённые

предложения:

• "Мне нравится, что ты..."

• "Я расстраиваюсь, когда..."

• "Я злюсь, когда..."

• "Я благодарен тебе за..."

• "Мы могли бы по-другому..."



Методы коррекции психоэмоциональных 

нарушений у взрослых



Когнитивно-поведенческая терапия

Один из эффективных методов для работы с тревожностью, депрессией, 

эмоциональным выгоранием и стрессом у взрослых.

• Цель: Изменить деструктивные паттерны мышления и поведения, 

научить клиента распознавать негативные автоматические мысли и 

заменять их более адаптивными.

• Основные техники:

– Когнитивная реструктуризация: изменение негативных 

установок (например, "Я плохой родитель" на "Я делаю всё 

возможное для своих детей").

– Поведенческая активация: создание списка действий, которые 

приносят радость или уменьшают стресс, и постепенное 

включение этих действий в ежедневный распорядок.

– Обучение навыкам самоконтроля: это могут быть техники, 

такие как ведение дневника эмоций или самонаблюдение, чтобы 

научиться контролировать вспышки гнева или тревогу.



Арт-терапия

Арт-терапия используется для выражения эмоций через творчество, что 

помогает снизить эмоциональное напряжение и осознать свои чувства. 

Этот метод особенно полезен для взрослых, которым сложно выразить 

свои эмоции словами.

• Рисование: помогает человеку выразить свои внутренние 

переживания и страхи, особенно если он испытывает сложности в 

вербализации проблем.

• Лепка из глины: через моделирование форм человек может 

выплеснуть агрессию или напряжение, что способствует снятию 

внутреннего стресса.



Психодрама

• Этот метод особенно полезен для семей, где выражение эмоций 

затруднено. Психодрама позволяет клиентам разыгрывать проблемные 

ситуации, что помогает осознать свои чувства и лучше понять роли 

других членов семьи.

• Ролевые игры: взрослые могут проигрывать ситуации семейных 

конфликтов, что помогает лучше осознать свои реакции и получить 

новые инсайты по поводу взаимодействия с детьми или партнёром.



Методы коррекции психоэмоциональных 

нарушений у детей

Игровая терапия
• Игра является естественным способом самовыражения для детей, и 

через неё они могут выражать свои чувства, страхи и внутренние 

конфликты. Игровая терапия помогает детям прожить кризисные 

переживания в безопасной форме.

• Терапия с куклами: ребёнок может проигрывать ситуации с куклами, 

отражая семейные конфликты или свои страхи.

• Песочная терапия: ребёнок с помощью песка и фигурок воссоздаёт 

мир, в котором можно увидеть его внутренние переживания и 

взаимодействие с окружающими.



Арт-терапия для детей

• Арт-терапия помогает детям выразить эмоции, которые они не могут 

выразить словами. Рисование, лепка и другие виды творчества 

помогают снять напряжение и осознать свои внутренние 

переживания.

• Рисование кризисных ситуаций: ребёнку предлагается нарисовать 

то, что его беспокоит (например, семейную ссору). Это помогает 

понять, что именно вызывает у него страх или тревогу.

• Создание сказок: ребёнку можно предложить создать свою историю, 

где он сможет найти решения для своих проблем или переживаний. 

Это помогает ребёнку развить чувство контроля над ситуацией.



Литература

• Алексеенкова Е.Г. Личность в условиях психической депривации: Учебное пособие. СПб.: Питер, 2009. 

• Бобылева И.А. Социальная адаптация выпускников интернатных учреждений: Учебное пособие. 

М.Национальный фонд защиты детей от жестокого обращения, 2007. 

• Гринберг С.Н., Савельева Е.В., Вараева Н.В., Лобанова М.Ю. Приемная семья: психологическое 

сопровождение и тренинги. СПб:Речь,2007.

• Захарова Ж. Подготовка замещающих родителей к новой роли /Ж.Захарова //Социальная педагогика.       

2008г.

• Захарова Ж.А. Программа подготовки замещающих родителей/ Под ред. В.М. Басовой. Кострома: Авантитул, 

2006.

• Иванова Н. Замещающая семья как социокультурное явление /Н.Иванова//Социальная педагогика.2008.

• Иванова Н.П., Бобылева И.А., Заводилкина О.В. Социально -психологическая адаптация детей в 

замещающей семье.М., 2002.

• Матвиенко И.В. Социально-педагогическое сопровождение адаптации детей-сирот в приемной семье. 

Дисс.канд.пед.наук., Москва, 2006.

• Ослон В.Н. Жизнеустройство детей-сирот: профессиональная замещающая семья. М.:Генезис,2006.

• Ослон В.Н. Проблемы сопровождения замещающей профессиональной семьи// Дефектология. 2006. 

• Ослон В.Н., Холмогорова А.Б. Психологическое сопровождение замещающей профессиональной 

семьи // Вопросы психологии. 2001. 


